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Opracowywanie strategii obstugi Public Relations

Dziatania komunikacyjne podejmowane przez firmy i instytucje powinny
opiera¢ sie na zintegrowanej koncepcji okreslajacej zatozenia
strategiczne, wskazujacej cele, identyfikujacej grupy docelowe i
prezentujgcej przestania komunikacyjne.

Strategia komunikacyjna obejmuje rowniez instrumenty i narzedzia Public
Relations pozwalajgce na realizacje wskazanych celéw. Czes$¢ finatowg
stanowi harmonogram porzadkujgcy okreslone dziatania w czasie.
Tworzenie strategii komunikacyjnej jest procesem ciggtym. Musi ono
uwzglednia¢ zmiany otoczenia, skutecznie dostosowywac sie do nowych
wymagan i wychodzi¢ naprzeciw biezagcym szansom. Podczas gdy cele i
zatozenia zapewniajq stabilnos$¢ dziatan, o tyle narzedzia Public Relations

elastycznie adaptujq sie do potrzeb.

Przy tworzeniu planu dziatan PR:

- przeanalizujemy potrzeby komunikacyjne firmy

- opracujemy strategie komunikacji zewnetrznej

- okreslimy najwazniejsze cechy i formy przekazu
komunikatu adresowanego do otoczenia

- opracujemy schemat komunikacji wewnetrznej oraz
korporacyjnej

- zaplanujemy cykl szkolen



Media relations

Doniesienia medialne w najwyzszym stopniu wptywajq na publiczny obraz
organizacji lub marki. Dbajac o odpowiedni wizerunek nie mozna poming¢
zarzadzania relacjami z przedstawicielami medidéw. Szeroko pojeta
wspoétpraca z redakcjami medidow krajowych, regionalnych i lokalnych
pozwala kontrolowaé¢ proces powstawania i zachodzenia zmian w
wizerunku uwarunkowanych aktywnoscig dziennikarzy.

Planowana kampania medialna bedzie miata za zadanie zapewnienie

identyfikacji i wzrost Swiadomosci marki.
1. doradztwo w zakresie strategicznej wspotpracy z mediami

- analiza potrzeb komunikacyjnych organizacji
- opracowanie strategii dziatan w zakresie wspétpracy z
mediami

- doradztwo w zakresie zakupu mediow
2. budowanie i utrzymywanie relacji z mediami

- press kit

- opracowywanie biezacych informacji prasowych

- konferencje prasowe i briefingi

- wywiady, spotkania z prasq

- odpowiadanie na zapytania dziennikarzy

- przekazywanie o$wiadczen i komunikatéw dla prasy

- merytoryczne kontrolowanie komunikatéw
wychodzacych z firmy

- wsparcie medialne wydarzen oraz przedsiewzie¢, w

ktére angazuje sie firma



3. serwis fotograficzny

- dokumentacja fotograficzna artykutow i informacji o
firmie

- fotografie na zamoéwienie mediow

- dokumentacja wydarzen firmowych, imprez, targéw,

etc.
4. kreacja materiatéw promocyjnych i reklamowych

- opracowania projektu merytoryczne i graficzne
- przygotowanie materiatéw do produkcji

- wytworzenie produktu promocyjnego
5. badanie efektywnosci wspétpracy z mediami

- detekcja obecnego wizerunku organizacji w mediach

- jakosciowa i ilosciowa analiza publikacji o firmie

- biezgcy monitoring medidéw (prasa, Internet)

- powiadamianie o materiatach negatywnych/istotnych w
sytuacjach kryzysowych (monitoring ERKA).

- przygotowywanie raportéw z publikacji na temat klienta
oraz raportdw tematycznych zawierajacych publikacje
poruszajace wybrane zagadnienia

- monitoring reklam i ogtoszen prasowych firmy klienta

- prowadzenie biblioteki publikacji, informacii,
dokumentacji, fotografii i innych danych na temat

klienta



